Betalskydd Captum Group

Forsakringsvillkor gruppforsakring
Galler fr.o.m. 2018-05-25

Den forsékring som beskrivs i dessa forsakringsvillkor ("Betalskydd”)
omfattas du av endast om du har ingatt kreditavtal med Captum Group
AB och frivilligt anslutit dig till forsékringen.

1. Begreppsforklaring

Anknuten forsakringsformedlare

Captum Group AB férmedlar denna férsakring i egenskap av anknuten
forsakringsformedlare till, och i enlighet med det gruppavtal Captum Group AB
ingatt med, forsakringsgivaren AmTrust International Underwriters DAC (punkt
18). Betraffande den narmare definitionen av begreppet "anknuten
forsakringsformedlare” hanvisas till Férsakringsférmedlingslagen (2005:405).

Anstélld:

Person som omfattas av

- tillsvidareanstallning, eller

- annan tidsbegrénsad anstéllning &n provanstéllning, om anstéllningen
utgor vikariat, behovsanstallning eller visstidsanstallning, med en avtalad
anstallningstid om minst 12 manader hos samma arbetsgivare.

Arbetet ska utféras mot betalning med en arbetstid av minst 80 timmar per

manad.

Vid foraldraledighet eller annan tjanstledighet ska du ha uppfyllt kraven som
ovan det datum ledigheten pabdrjades.

Dag-for-dag principen:

Ersattning lamnas per manad och for varje dag under tiden som du &ar
- helt eller delvis arbetsoférmdgen, eller

- heltarbetslos

med ett belopp som motsvarar en trettiondel (1/30) av den utestdende
skulden pa skadedagen.

Egenforetagare:
Person som utan att vara anstalld driver, leder eller bistér i driften av ett
foretag i Sverige och &r personligen betalningsansvarig for foretaget.

Erséattningsperiod
Period som ersattningen avser dock maximalt 30 dagar for vilka underlag som
styrker rétten till ersattning inkommit.

FAL: Forsakringsavtalslagen (FAL) SFS 2005:104.

Forsékringens startdatum:

Forsakringen startar vid tidpunkten for anslutning till férsakringen, dock
tidigast dagen da krediten beviljas av kreditgivaren. Nar anslutningen till
forsakringen sker for en redan pagaende kredit anges startdatumet i
forsakringsbekréftelsen.

Forsékringsperiod:

Forsakringsskyddet galler for en ménad i taget och fornyas automatiskt frén
manad till manad. Forséakringen géller endast inom den period som din
manatliga faktura avser.

Forsékringstagare:
Den som ingatt avtal om kredit med kreditgivaren och som har anslutit sig till
forsékringen.

Karenstid:

Tid inom vilken forsakringen inte lamnar ersattning fran det att en skada
intraffar. Karenstiden for denna forsékring &r vid tillfallig arbetsoférmaga 30
dagar, ofrivillig arbetsléshet 30 dagar, dodsfall 0 dagar och sjukhusvistelse 8
dagar.

Kreditgivare
Captum Group AB ("Captum”).

Kvalificeringstid:
Kvalificeringstiden &r vid tillfallig arbetsoférméga 30 dagar, ofrivillig
arbetsloshet 120 dagar, dédsfall 0 dagar och sjukhusvistelse 30 dagar.

Olycksfall:

Kroppsskada som drabbar den forsékrade ofrivilligt genom plétslig yttre
héndelse.

Med olycksfall jamstélls kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,
varmeslag eller solsting. Den dag sddan skada visar sig anses da vara
tidpunkten for olycksfallet.

Skadedatum:

Vid tillfallig arbetsoférméga — den forsta sjukskrivningsdagen enligt
lakarintyget.

Vid ofrivillig arbetsléshet — forsta erséttningsdagen fran arbetsléshetskassa.
Vid dédsfall - den dag da dédsfallet intraffar.

Vid sjukhusvistelse — dagen for inskrivning pa sjukhuset

Aterkvalificeringstid:
Tid efter avslutad skada och 365 dagar framat da du inte har ratt att fa
erséattning om ytterligare skada intraffar.
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Vem forsékringen galler for

Forsakringen géller fér den person som ingatt avtal med Kreditgivaren
om kredit och som anslutit sig till forsakringen, under forutsattning att
personen vid anslutningen till férsakringen;

ar minst 18, men under 65 &r,

ar bosatt och arbetar i Sverige,

innehar anstallning enligt punkt 1. i detta villkor,

inte har kannedom om férestdende varsel, kommande arbetslgshet eller
annan skada, samt

ar fullt arbetsfor (ej sjukskriven, uppbér sjukerséttning eller
aktivitetsersattning, eller innehar I6nebidragsanstalining eller liknande
anstallning).

Den person for vilken férsékringen galler enligt denna punkt benamns i
dessa forsakringsvillkor aven “forsakrad” eller "du”, "dig” eller "din”.

Nér forsékringen galler

Forsékringen borjar gélla frn Forsakringens startdatum forutsatt att
premien &r betald och galler sedan under den period som den manatliga
fakturan fr&n Captum avser.

Var forsékringen galler
Forsakringen géller for skada enligt detta villkor som intréffar i Sverige
och regleras av svensk lag.

Vad ar forsékrat
Den pa Skadedatumet utestdende skulden pa din forsakrade kredit hos
Captum.

Forsakring vid tillfallig arbetsofdrmaga

. Det har técker din forsakring

Forsakringen kan lamna ersattning om du drabbas av tillfallig
arbetsoférméaga pa grund av sjukdom eller Olycksfall som leder till
sjukskrivning som innebér franvaro frén din ordinarie sysselséttning i
minst 30 dagar i foljd. For att ersattning ska kunna utga ur denna
forsékring maste arbetsoférmagan leda till hel sjukskrivning vid forsta
sjukskrivningstillfallet. Med arbetsoférméga menas ett medicinskt tillstand
styrkt av lakare och som hindrar dig frén att utféra din ordinarie
sysselsattning.

Det har ska du uppméarksamma

- Du ska vara under behandling av lakare sa lange arbetsoférmagan
varar.

- Forsakringsgivaren kan begara att du genomgar en bedémning av
en oberoende lakare eller medicinskt sakkunnig som tar stallning till
om du &r att betrakta som arbetsoférmégen enligt férsékringen.
Forsakringsgivaren téacker kostnaderna for bedémningen.

- Du &r sjalv alltid betalningsansvarig for utestdende skuld &ven under
ett pagaende forsakringsarende.

- Erséttningen betalar forsékringsgivaren ut till Captum for att reducera
eller helt avskriva din utestdende skuld.

- Premie ska erlaggas dven under padgdende skada for att
forsakringen ska técka eventuella nya skadehandelser.

Ersattningsbestammelser

a) Ersattning lamnas efter Karenstiden, fran dag 1 efter 30 dagars
sammanhangande tillfallig arbetsoférmaga. Ersattning utgar enligt
dag-for-dag principen.

b) Maximal ersattning &r 8 000 SEK per Erséttningsperiod.

c) Erséttning utbetalas Idpande for den tid du &r arbetsoférmégen med
s& stor del av ersattningen enligt dag-for dag principen som
motsvarar din sjukskrivningsgrad. For varje utbetalning maste du
inkomma med underlag som styrker minst 30 dagars
sammanhéangande arbetsoférmaga.

d) Har du under pagéende skada tillfalligt atergétt i arbete och blir
arbetsoférmégen igen raknas sadan arbetsoférmaga till samma
Erséttningsperiod. Erséattning lamnas dock inte for de dagar du
arbetar. Arbetar du i mer &n totalt 90 dagar under padgéende
Erséttningsperiod upphor ratten till ersattning och skadan avslutas.
Detta galler oavsett om du &r helt eller delvis arbetsoférmégen.

e) Efter avslutad skada for tillfallig arbetsoférméaga har du rétt till
ytterligare erséattning fran forsakringen avseende tillfallig
arbetsoférméaga férst efter att Aterkvalificeringstiden I6pt ut.

f)  Du &r sjélv betalningsansvarig for utestdende skuld pé din faktura
frdn Captum under perioder d& du arbetar eller &r delvis
arbetsoférmdgen.

g) Du har ratt till ersattning for arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet
om dessa &r i direkt anslutning till varandra, dock under sammanlagt
maximalt 365 dagar.

h) Skadeutbetalningen gors fortldpande under den tid du ar
arbetsoférmdgen tills den forsta av féljande omsténdigheter intréader;
- du atergar till arbete i mer &n 90 dagar, eller
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- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar den utestdende
skulden vid Skadedatumet, eller

- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar 365 dagars
ersattning beréknad enligt punkt 6.3 c), eller

- kreditavtalet mellan dig och Captum upphor.

Det hér ersatter forsakringen inte

- tillfallig arbetsoférméga pé& grund av sjukdom eller Olycksfall da du
konsulterat lakare eller erhallit vard for den anmalda &komman under
den senaste 6-manadersperioden innan Forsakringens startdatum,

- sjuklon betalad av arbetsgivaren,

- transaktioner som uppkommer efter Skadedatum,

- belopp utdver utestdende skuld per Skadedatum, samt

- tillfallig arbetsoférmaga till féljd av forhallanden som forelag vid
Forsakringens startdatum.

Dokumentation

For beddmning av ratt till erséttning ska féljande dokument séandas in;
- skadeanmalan,

- utbetalningsavier fran Forsakringskassan,

- sjukintyg fran lakare dar diagnos framgar,

- ovriga handlingar som behovs fér bedémning av @rendet.

Forsakringsgivaren kan p& egen hand, med fullmakt fran dig, inhamta
ytterligare dokumentation for att bedéma om kravet &r berattigat.

Dokumentation ska skickas in I6pande, sa lange arbetsoférmagan
kvarstar, senast 60 dagar frdn det datum da ersattning senast lamnades
frén forsakringen.

Om s&dan dokumentation inte skickas in senast 60 dagar fran det datum
da en ersattning senast lamnades, lamnas ingen ersattning forran sddan
dokumentation skickas in. Nar sddan dokumentation skickas in far du
ersattning i efterskott fran forsakringen fér den period du &r beréttigad till.

Forsékring vid ofrivillig arbetsloshet

Det héar tacker din forsékring

Forsakringen kan lamna ersattning om du blir ofrivilligt arbetslos pé grund
av arbetsbrist och &r helt utan arbete i minst 30 dagar i foljd.

Med ofrivilligt arbetslds menas att du &r helt utan arbete till foljd av
uppséagning fran arbetsgivaren pa grund av arbetsbrist. Du ska vara
registrerad som arbetslés vid Arbetsformedlingen, samt ar tillgénglig for
arbete och aktivt soker annat arbete.

For Egenforetagare kravs att verksamheten lagts ned p.g.a. konkurs eller
likvidation.

Det har ska du uppméarksamma

- Forsékringen galler for personer som innehar anstélining enligt
definitioner under punkt 1.

- For egen foretagare galler att man under kreditens 18ptid kan
dokumentera inkomst till Kreditgivaren.

- Du &r sjalv alltid betalningsansvarig for utestdende skuld dven under
ett pagaende forsakringsarende.

- Erséttningen betalar forsékringsgivaren ut till Captum for att reducera
eller helt avskriva din utestdende skuld.

- Premie ska erlaggas dven under padgéende skada for att
forsékringen ska tacka eventuella nya skadehandelser.

Erséattningsbestammelser

a) Ersattning lamnas efter Karenstiden, fran dag 1 efter 30 dagars
sammanhangande ofrivillig arbetsléshet. Ersattning utgar enligt dag-
for-dag principen.

b) Maximal erséttning ar 8 000 SEK per Erséttningsperiod.

c) Erséttning utbetalas I6pande for den tid du ar helt arbetslés med 100
% av erséttningen enligt dag-for-dag principen. Fér varje utbetalning
maste du inkomma med underlag som styrker minst 30 dagars
sammanhangande ofrivillig arbetsldshet.

d) Har du under pagaende skada tillfalligt atergatt i arbete och blir
arbetslos igen réaknas sadan arbetsloshet till samma
Erséattningsperiod. Ersattning lamnas dock inte fér de dagar du
arbetar. Arbetar du i mer &n totalt 90 dagar under pagaende
Ersattningsperiod upphor réatten till ersattning och skadan avslutas.

e) Efter avslutad skada for ofrivillig arbetsloshet har du rétt till ytterligare
erséttning fran forsékringen avseende ofrivillig arbetsloshet forst
efter att Aterkvalificeringstiden I6pt ut.

f)  Du &r sjélv betalningsansvarig for utestdende skuld pé din faktura
fr&n Captum under perioder da du arbetar.

g) Du har ratt till ersattning for ofrivillig arbetsloshet och arbetsoférmaga
om dessa &r i direkt anslutning till varandra, dock under sammanlagt
maximalt 365 dagar.

h) Skadeutbetalningen gors fortidpande under den tid du &r ofrivilligt
arbetslds tills den forsta av féljande omsténdigheter intréder;
- du atergar till arbete i mer &n 90 dagar, eller
- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar den utestdende
skulden vid Skadedatumet, eller
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- du har fatt utbetalt ett belopp som motsvarar 365 dagars
ersattning beréknad enligt 7.3 c), eller
- kreditavtalet mellan dig och Captum upphor.

Det hér ersatter forsakringen inte

- ofrivillig arbetsloshet till foljd av att tidsbegransad anstéllning upphort
inom ramen for det anstéllningsavtal som du ingatt med
arbetsgivaren,

- ofrivillig arbetsloshet fran tidsbegransade anstéllningsavtal andra &n
de som namns ovan,

- om ofrivillig arbetsléshet intréader eller varsel laggs under
forsakringens Kvalificeringstid,

- tid fore det faktiska uppsagningsdatumet, &ven om du slutar arbeta
innan det faktiska uppsagningsdatumet,

- transaktioner som uppkommer efter Skadedatum,

- belopp utéver utestdende skuld per Skadedatum,

- om det forekommer regelbunden eller sdsongsbetonad arbetsléshet
inom ditt yrke,

- omdu intrader i pension, oavsett typ av pension, fran fast arbete.

- om du sjalv har sagt upp din anstallning, eller om den pa annat sétt
har upphért med samtycke, samt

- ofrivillig arbetsloshet till foljd av férhallanden som forelag vid
Forsakringens startdatum.

Dokumentation

For beddmning av din rétt till erséttning ska féljande dokument sandas in;

- skadeanmaélan,

- intyg fran Arbetsformedlingen som visar att du &r anméald som
arbetss6kande och forblir aktivt arbetssdkande,

- intyg fran arbetsgivare om anledningen till arbetslésheten och hur
lange du varit Anstélld hos arbetsgivaren (s.k. arbetsgivarintyg). Har
du haft flera arbetsgivare under de senaste 12 manaderna
féregdende arbetslésheten, ska arbetsgivarintyg sandas in fran
samtliga arbetsgivare,

- dvriga handlingar som behévs fér beddmning av arendet, t.ex.
utbetalningsavier frn arbetsloshetskassa eller liknande.

Forsakringsgivaren kan pa egen hand, med fullmakt fran dig, inhamta
ytterligare dokumentation for att beddma om kravet ar berattigat.

Dokumentation ska skickas in I6pande, s& lange arbetslosheten kvarstar,
senast 60 dagar fran det datum d& ersattning senast lamnades fran
forsakringen.

Om s&dan dokumentation inte skickas in senast 60 dagar fr&n det datum
da ersattning senast lamnades, lamnas ingen erséattning forran sadan
dokumentation skickas in. Nar sddan dokumentation skickas in lamnas
ersattning i efterskott fran forsakringen for den period du &r berattigad till.

Forsékring vid dodsfall

. Det har tacker din forsékring

Forsakringen kan lamna ersattning om du avlider under forséakringstiden.

. Det har ska du uppméarksamma

- Du &r sjalv alltid betalningsansvarig for utestdende skuld dven under
ett pagdende forsakringsarende.

- Erséttningen betalar forsékringsgivaren ut till Captum for att reducera
eller helt avskriva din utestdende skuld.

Erséattningsbestammelser
a) Maximal ersattning ar 50 000 SEK.

b) Erséttning utbetalas med ett engéngsbelopp.

Det hér ersatter forsékringen inte

- dodsfall il foljd av sjukdom eller Olycksfall som inneburit att den
avlidne konsulterat lakare eller erhallit vard for ndgon gang under
den senaste 6-manadersperioden innan Forsakringens startdatum,

- dodsfall till foljd av omstandighet som var kéand vid tidpunkten for
tecknandet av férsakringen,

- om Forsakringstagaren har tagit eller férsokt att ta sitt eget liv, kan
ersattningskrav endast stallas i det fall det har gatt mer an ett ar efter
det att forsakringsgivarens ansvar borjade galla,

- belopp utéver utestdende skuld per Skadedatum.

Dokumentation

For beddmning av rétt till erséttning ska féljande dokument sandas in;
- skadeanmalan,

- dodsfallsintyg,

- dokument som visar dodsorsaken,

- dvriga handlingar som behévs for bedémning av arendet.

Forsakringsgivaren kan pa egen hand, med fullmakt frdn dédsboet,
inhamta ytterligare dokumentation for att bedéma om kravet &r berattigat.

Sjukhusvistelse (galler endast Egenforetagare samt heltidspensionar)

. Det har tacker din forsékring

Forsakringen kan lamna ersattning vid sjukhusvistelse om du som
Egenforetagare eller heltidpensionar har varit inlagd pa sjukhus i mer an
8 dagar.
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Det har ska du uppmérksamma

- Forsakringsgivaren kan begéra att du genomgar en bedémning av
en oberoende lakare eller medicinskt sakkunnig som tar stéllning till
om sjukhusvistelsen omfattas av forsékringen. Forsakringsgivaren
tacker kostnaden for bedéomningen.

- Du ar sjalv alltid betalningsansvarig for utestdende skuld dven under
ett pdgdende forsakringsarende.

- Erséttningen betalar férsékringsgivaren ut till Captum for att reducera
eller helt avskriva din utestadende skuld.

- Premie ska erlaggas dven under padgéende skada for att
forsakringen ska técka eventuella nya skadehéndelser.

Ersattningsbestammelser
c) Ersattning lamnas efter Karenstiden, efter 8 dagars
sammanhangande sjukhusvistelse.

d) Maximal ersattning &r 8 000 SEK.

e) Ersattning utbetalas med ett engéngsbelopp som motsvarar
manadskostnaden for krediten den manad d& sjukhusvistelsen
intréffade.

Det hér ersatter forsakringen inte

- Sjukhusvistelse till foljd av sjukdom eller Olycksfall som inneburit att
du konsulterat lakare eller erhallit vard for den anmalda dkomman
nagon gang under den senaste 12-manadersperioden innan
Forsakringens startdatum.

- Om du tidigare har beviljats ersattning for sjukhusvistelse, far du inte
laggas in p& nytt for samma &komma de 12 foéljande manaderna efter
friskskrivningen for att ha ratt till ytterligare erséttning frn
forsékringen.

- Om du &r Anstalld/Arbetstagare.

Dokumentation

For beddmning av din rétt till erséttning ska féljande dokument séandas in:
- Skadeanmalan,

- sjukintyg fran lakare dar diagnos framgar,

- underlag som styrker minst 8 dagars sjukhusvistelse,

- ovriga handlingar som behovs fér bedémning av érendet.

Forsakringsgivaren kan p& egen hand, med fullmakt frn dig, inhamta
ytterligare dokumentation for att bedéma om kravet &r berattigat.

Sérskilda Undantag

Ersattning kan helt eller delvis bortfalla;

- om forsékringsfallet ar ett resultat av olagliga handlingar som du har
begatt,

- vid sjukdom eller Olycksfall férorsakad av alkohol eller
narkotikamissbruk begrénsad av FAL 17 kap. 178§,

- om du har férsummat din informationsskyldighet. Om férsummelsen
ar hanforlig till svek fran din sida bortfaller férsakringsgivarens
ansvar helt. Om du i évrigt har férsummat din informationsskyldighet
och det bara till liten del kan laggas dig till last, kan
forsakringsgivarens ansvar reduceras eller helt bortfalla, jfr FAL 17
kap. 178§,

- i dvrigt ar samtliga utbetalningar av erséattning begransade av
reglerna i FAL 17 kap. 178 vid uppsatligt och oaktsamt framkallande
av en forsakringshéandelse.

Alimanna Undantag

Forsakringsgivaren betalar inte ut ersattning vid dodsfall, tillfallig

arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsléshet som direkt eller indirekt

grundar sig p3;

- krig, stridshandling fran frammande makt, fientlighet (vare sig det
forklaras krig eller inte), om Forsakringstagaren aktivt deltar i
terrorism eller terrorhandling, uppror eller stdrning av den allménna
ordningen eller tar befattning darmed som rapportor eller dylikt,

- joniserande stralning eller radioaktiv fororening fran atomavfall som
framstalls vid férbranning av karnbrénsle,

- radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos
atominstallationer eller komponenter,

- deltagande i professionella idrottsarrangemang,

- flygning, bortsett fran vanlig transport av betalande
passagerare vid vanligt, kommersiellt, civilt linjeflyg,

- sport, idrott, aventyr, expedition eller annan liknande riskfylld
sysselsattning som inte &r att anse som motions eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet,

- behandlingar som inte &r medicinskt motiverade t ex estetiska och
kosmetiska kurer, inklusive plastikoperationer,

- skada som orsakats genom forskingring, bedrageri eller liknande
férmdgenhetsbrott eller olovligt férfogande.

Sjélvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

13. Skyldighet att anmala skada
Skada ska anméalas omedelbart dock senast 12 manader efter det att
forsakringstagaren fick kinnedom om skadan. Sker skadeanmalan
senare och om forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit langre tid
an 12 manader fran skadetillfallet kan forsakringsersattningen komma att
sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna.
Nedsattning sker inte om forsakringstagarens férsummelse varit ringa.

Skada anmals till AmTrust Nordics skadeavdelning, telefon: 08-505 88 838,
eller via mail p& skador@amtrustgroup.com. Du kan &ven finna lanken p&
captumgroup.se/forsakring.

Till skadeanmalan ska bifogas samtliga handlingar som &r av betydelse
for skaderegleringen vilka specificeras under 6.5, 7.5, 8.5 eller 9.5.

14. Premien
Forsakringspremien framgar av och ingér i Captums méanatliga fakturor
och belastar dig varje manad. Vid tecknadet av foérsakringen kan
faktureringen av forsta manadens premie komma att férskjutas till
nastkommande ménads faktura. Om premien inte &r betald pa
forfallodagen s& kommer forsakringen att upphora, enligt information p&
din betalningspaminnelse.

Forsakringsgivaren har ratt att vid utgdngen av respektive
Forsakringsperiod, genom skriftlig férséandelse avisera premieférandring
som trader i kraft vid ndstkommande Forséakringsperiod, dock minst 30
dagar fran det att forsandelsen skickats.

Premie skall erlaggas &ven under skadeperiod, Kvalificeringstid och
Aterkvalificeringstid.

15. Forsékringens varaktighet
15.1. Upphorande
Forsakringen upphor per automatik néar den forsta av foljande
omstandigheter intrader:
- den dag du fyller 70 r,
- vid dodsfall,
- det datum da gruppavtalet mellan Captum och férsakringsgivaren
upphér, eller
- det datum d& kreditavtalet med Captum lgses.

15.2. Uppsagning under Forsakringsperioden fran den forsakrades sida
Du kan nar som helst sdga upp forsakringen genom skriftligt
meddelande till Captum. Du skall vid uppségning betala premien fram
till nasta premieforfallodag och férsékringen géller fram till och med att
denna premieperiod I6per ut.

Sker uppséagningen under premiebefriad period upphor férsékringen att
galla vid uppséagningstillfallet.

Vill du utnyttja &ngerratten for denna forsakring ska du vanda dig till
Captum inom 14 dagar frén det att du anslot dig till férsakringen.

15.3. Forsakringsgivarens ratt att sdga upp avtalet under
Forsékringsperioden
Forsakringsgivaren kan séga upp forsékringen under
Forsakringsperioden i enlighet med reglerna i FAL.

16. Allménna avtalsbestammelser

16.1. Bedréageri och forsummande av upplysningsplikt
Om du gor dig skyldig till bedrageri mot férsékringsgivaren, mister du
varje krav mot forsékringsgivaren i samband med intraffad, aktuell
héndelse, jfr FAL 17 kap 178. Om du i 6vrigt har féorsummat din
informationsskyldighet kan forsakringsgivarens ansvar reduceras eller
helt bortfalla, jfr FAL 17 kap 178.

16.2. Preskription
Den som vill ha férsékringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt férsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde. Om den
som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspréket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vécka talan alltid minst sex (6) ménader fran det att férsékringsgivaren
har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till anspréket. Om talan
inte vécks enligt denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd férlorad.

16.3. Vagledning
Du kan fa r&d och vagledning av Konsumenternas Forsékringsbyra,
Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, tel. 0200-22 58 00. Du kan &ven fa
véagledning av din kommunala konsumentvégledare.

16.4. Klagomal
Du kan fa r&d for klagomal rérande férsdkringen kontakta AmTrust
Nordic AB pa adress ovan eller via e-mail till
klagomal@amtrustgroup.com. Ditt &rende kommer att behandlas
snabbt, effektivt och p& ett omsorgsfullt stt. Ar klagomélet att betrakta
som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart.
AmTrust Nordic ska s& snart som mgjligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur AmTrust har bedémt &rendet och pa vilket
satt AmTrust har foljt upp arendet. Om ditt klagomal inte kan
tillmotesgas kommer du att f& en forklaring till beslutet.


mailto:skador@amtrustgroup.com

16.5. Omprévning av skadearenden

16.6.
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Ar du inte n6jd med lamnat beslut i samband med skada, kan
beslutet provas av forsékringsgivaren. Begaran om omprévning ska ske
skriftligen till AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm
alternativt via email infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust Nordics
skadekommittee kommer da pa nytt préva din ratt till ersattning. Besked
gallande omprévningen lamnas skriftligen inom tva veckor fran att
anmalan inkommit.

Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet ska
provas av svensk domstol. Detta galler &ven om tvisten avser skada som
intraffar utomlands. Det finns d&ven mojlighet att f eventuell tvist prévad
av Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-555 017 00. Forsakringstagaren har &ven mojlighet att vécka talan
mot férsakringsgivaren vid allman domstol.

Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk
Forsakringsgivaren kommer inte att gdra utbetalning under forsakringen i
den utstrackning villkoret fér sddant skydd, betalning av sddan skada star
i strid med sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen
eller Sverige. Det galler ocksa for sanktioner och embargon antagna av
USA, s8 lange dessa inte &r i strid med europeiska eller svenska lagar
eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte n&r mottagaren pa grund
av sanktioner ska AmTrust International Underwriters DAC anses ha
fullgjort sitt &tagande enligt avtalet. Om det framkommer efter att en
forsékring tecknats att forsékringstagaren, forsakrat objekt eller
férmanstagaren ar foremal for sanktioner eller embargon har AmTrust rétt
att saga upp forsakringen till upphérande i fortid.

18. Forsakringsformedlare
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Anknuten férsakringsférmedlare och forsakringsadministrator &r Captum
Group AB org.nr. 556878-2972, Box 7123, 402 33 Géteborg.

Captum har utsett JLT Risk Solutions AB, Jakobsbergsgatan 7, 111 44
Stockholm, e-post, affinity@jltrisk.se som foérsakringsférmedlare av denna
forsékringsldsning med syfte att utveckla, upphandla och folja upp
forsakringslosningen.

Skadereglering av férsakringen handlaggs av férsékringsgivaren

Forsékringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring &r AmTrust International
Underwriters DAC., 40 Westland Row, Dublin 2, Irland som star under
tillsyn av Central Bank of Ireland. Férsékringsgivaren representeras i
Sverige av sin generalagent, AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm, telefon 08-440 38 00



